
 

  

ELOI CÉSAR TOLNO 
[Date] 
 



1 
Le 03 mars 2023 

Table des matières 
1. Engagement envers les Normes de Qualité _____________________________________ 2 

2. StructuraƟon et Mise en Place de Processus ____________________________________ 2 

GesƟon des Projets ________________________________________________________ 2 

Conformité et Contrôle Qualité _______________________________________________ 3 

GesƟon des Feedbacks _____________________________________________________ 3 

3. Méthodes d’AmélioraƟon ConƟnue ___________________________________________ 3 

4. FormaƟon et Développement des Employés ____________________________________ 3 

5. InnovaƟon et Efficacité OpéraƟonnelle _________________________________________ 4 

6. Conformité aux Standards InternaƟonaux ______________________________________ 4 

7. Transparence et RelaƟon Client_______________________________________________ 4 

8. Vers l’Excellence __________________________________________________________ 5 

 

  



2 
Le 03 mars 2023 

Politique de Qualité de GUINEE BTP SAS 

Chez GUINEE BTP SAS, la qualité est au cœur de notre stratégie et reflète notre 
engagement à offrir des services et travaux qui surpassent les attentes de nos clients. 
Nous croyons fermement que la satisfaction de nos parties prenantes repose sur des 
processus rigoureux, des compétences solides, et une quête constante d’excellence. 
Cette politique décrit notre approche structurée pour garantir des normes de qualité 
élevées, l'efficacité opérationnelle et une amélioration continue.  

1. Engagement envers les Normes de Qualité  
GUINEE BTP SAS s'engage à :  

 Prodiguer des services et travaux conformes aux standards internationaux de 
qualité.  

 Prioriser la satisfaction client en comprenant leurs besoins et en les intégrant 
systématiquement dans nos processus métiers.  

 Instaurer une culture d'excellence : Toutes nos équipes sont formées pour 
placer la qualité au centre de leurs actions quotidiennes.  

 Respecter les délais et budgets annoncés tout en assurant une qualité 
irréprochable dans nos prestations.  

 Surveiller en permanence la conformité réglementaire et contractuelle sur 
l’ensemble de nos projets.  

2. Structuration et Mise en Place de Processus  
Nous avons établi des processus clairs et structurés visant à garantir la qualité de nos 
travaux et la satisfaction de nos clients, notamment :  

Gestion des Projets  

 Analyse des exigences clients : Chaque projet débute par une compréhension 
approfondie des attentes pour des solutions personnalisées.  

 Contrôle des étapes clés : Mise en place de points de vérification réguliers tout 
au long du projet pour sécuriser la conformité qualité.  

 Livraison sans défaillance : Engagement à respecter les résultats attendus 
grâce à une planification rigoureuse et des pratiques organisées.  
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Conformité et Contrôle Qualité  

 Inspections continues des performances : Contrôles et audits internes pour 
s'assurer que chaque tâche respecte les critères prédéfinis.  

 Utilisation de matériaux certifiés : Sélection stricte de fournisseurs et 
partenaires respectant les normes en vigueur.  

 Traçabilité : Documentation rigoureuse des processus pour garantir la 
transparence et faciliter l’identification des améliorations possibles.  

Gestion des Feedbacks  

 Enquêtes de satisfaction post-projet : Recueil d’avis des clients pour évaluer 
nos performances et identifier des ajustements potentiels.  

 Système de gestion des réclamations : Traitement rapide et efficace des 
remarques ou problèmes signalés pour renforcer la confiance client.  

3. Méthodes d’Amélioration Continue  
GUINEE BTP SAS s’inscrit dans une dynamique d’amélioration continue reposant sur 
les méthodologies suivantes :  

 Analyse des résultats : Évaluation régulière des indicateurs de performance 
qualité (KPIs) pour mesurer les progrès et prévoir les objectifs futurs.  

 Gestion proactive des risques : Réduction des écarts qualité par une analyse 
approfondie des incidents passés et des audits préventifs.  

 Adaptation constante : Intégration des évolutions technologiques et des 
meilleures pratiques sectorielles pour optimiser nos processus.  

 Standardisation : Mise à jour régulière de nos procédures pour les harmoniser 
avec les derniers standards internationaux (comme l’ISO 9001).  

4. Formation et Développement des Employés  
Nous sommes convaincus que des équipes compétentes et impliquées sont le pilier 
d’une démarche qualité réussie. Ainsi, nous nous engageons à :  

 Former nos employés : Sessions régulières sur les dernières innovations 
techniques, normes qualité et outils de gestion du travail.  

 Encourager l’appropriation des responsabilités : Sensibilisation des 
collaborateurs à l’importance de la qualité à chaque étape des opérations.  

 Favoriser l’innovation collaborative : Impliquer nos équipes dans l’identification 
des zones de progrès et d’innovation.  
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5. Innovation et Efficacité Opérationnelle  
GUINEE BTP SAS reconnaît l’importance de l’innovation pour maintenir un haut niveau 
de qualité :  

 Investir dans des technologies modernes : Automatisation et outils 
numériques pour réduire les marges d’erreur et améliorer la précision.  

 Favoriser les processus durables : En intégrant des pratiques responsables 
respectueuses des valeurs environnementales et sociétales.  

 Adapter les solutions à des besoins spécifiques : Approche flexible pour 
répondre à des projets complexes et diversifiés.  

6. Conformité aux Standards Internationaux  
Nous respectons les standards de qualité internationaux en nous basant sur :  

 L’adoption de systèmes de gestion certifiés : Mise en œuvre d’un système ISO 
9001 conforme.  

 Conformité légale des projets internationaux : Veille approfondie pour répondre 
aux spécificités règlementaires de chaque zone géographique.  

 Benchmarking sectoriel : Comparaison régulière avec des leaders du secteur 
pour maintenir nos standards parmi les meilleurs.  

7. Transparence et Relation Client  
GUINEE BTP SAS privilégie une communication ouverte et transparente tout au long 
de ses projets :  

 Partage des plans de qualité : Fourniture de rapports détaillant les avancées et 
les bonnes pratiques mises en œuvre.  

 Dialogue actif : Impliquer les clients dans les étapes clés, favorisant ainsi un 
partenariat étroit et productif.  

 Garantie post-livraison : Suivi des projets après leur réalisation pour assurer 
une expérience client complète et satisfaisante.  
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8. Vers l’Excellence  
En adoptant cette politique de qualité, GUINEE BTP SAS réaffirme son ambition de 
devenir un acteur de référence dans le secteur des travaux publics et de la 
construction. Notre engagement se traduit par des résultats concrets, alliant 
performances techniques, satisfaction client et respect des meilleurs standards. Nous 
sommes convaincus que la quête de qualité est une démarche collective et continue 
qui contribue durablement à la réussite de tous nos projets.  

 

Le Directeur Général : 

 


